KARTA GWARANCYJNA MAGAZYNU ENERGII

Informacje o produkcie:
Nazwa: LiFePO4 Battery (Li-ion)
Model: LFW51200
Data produkcji: 23-05-2024
Numer: 20240523/LC240523B200011

Dane gwaranta:
Nazwa: LVFU Company
Adres: No. 08, Floor 40, Building 3, No. 88, Jitai Fifth Road,
Chengdu High-tech Zone, Chengdu, Sichuan China (Sichuan) Pilot Free Trade Zone
Nrtel.: 86-18382186286
E-mail: info@lvfubattery. com

Dane nabywcy: Dane instalatora:
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PRZEDMIOTEM GWARANCIJI JEST

Greenfaith New Energy (LVFU10 gwarantuje, ze wszystkie akumulatory LVFU bedg dziata¢ bez wad materiatowych
i wykonawczych. Wymiany gwarancyjne sg wazne dla produktéw zakupionych w oficjalnym sklepie Greenfaith i
oficjalnie autoryzowanych sprzedawcach. Roszczenia gwarancyjne poza autoryzowanymi kanatami sprzedazy beda
wigzac sie z kosztami wysytki i obstugi ptatnymi przez klienta.

OKRES GWARANCII

Niniejsza ograniczona gwarancja obowigzuje przez okres maksymalnie pieciu (5) lat od daty sprzedazy, zgodnie z
dowodem zakupu i numerem seryjnym, z zastrzezeniem nastepujgcych warunkéw.

1. Produkt mozna w petni natadowac i catkowicie roztadowaé maksymalnie raz na 24 godziny.

2.Gtebokos¢ roztadowania wynosi 80% lub mnie;.

Okres gwarancji ulega skroceniu, jesli gtebokos¢ roztadowania i/lub czestotliwos¢ cykli ulegnag zwigekszeniu. W
przypadku pytan dotyczacych okresu gwarancji prosimy o kontakt z zespotem pomocy technicznej LVFU.

Akumulator uznaje sie za zuzyty, gdy jego pojemnos$¢ spadnie do 80% pojemnosci poczatkowe;.

KOGO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Niniejsza ograniczona gwarancja obowigzuje wytacznie pierwotnego nabywce produktu i nie mozna jej przeniesc
na kolejnych wtascicieli lub nabywcow tego produktu.

ZAKRES NIE OBJETY GWARANCJA

1.Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje wad wynikajacych, ale nie wytacznie, z:

2.Niewtasciwe uzycie i/lub naduzycie, zaniedbanie lub wypadek.

3. Przekroczenie limitéw projektowych jednostki, w tym, ale nie wytgcznie, ponizszych.

4.Niedoptata/przedptata.

5. Stosowany do rozruchu silnikéw. Stosowany z duzym falownikiem.

6.Przekroczono maksymalny prad tadowania wynoszgcy 50A. Przekroczono maksymalny prad roztadowania

wynoszacy 100A.

7.Instalacja niezgodna z zaleceniami LVFU, w tym m.in. z ponizszymi.

8. Niewystarczajgce szczeliny powietrzne wokoét akumulatora.

9. Luzne potaczenia zaciskow. Zbyt maty przekroéj kabli.

10. Niedopasowanie rozmiaréw lub dtugosci kabli.

11. Nieprawidtowe zakonczenie przewodu.

12. Nieprawidtowe potaczenia przewodoéw.

13. Potaczenia o odwrotnej polaryzacji.

14. Nieprawidtowe potaczenia szeregowe lub réwnolegte.

15. Brak prawidtowej konserwacji produktu. Szkody srodowiskowe spowodowane niewtasciwymi warunkami
przechowywania lub eksploatacji, narazeniem na ekstremalnie wysokie lub niskie temperatury, uszkodzeniem
przez ogien lub wode.

16. Sity wyzsze, w tym uderzenia piorunéw, powodzie, trzesienia ziemi, pozary i silne wiatry.

17. Uszkodzenia powstate w trakcie transportu, w tym uszkodzenia powstate w trakcie transportu.

Ograniczona gwarancja zostanie uznana za niewazna, jesli objety gwarancja produkt zostanie w jakikolwiek
sposob otwarty lub zmieniony. Gwarancja zostanie uniewazniona, jesli jakiekolwiek elementy mocujace lub klej
uzyte do uszczelnienia urzadzenia zostang usuniete lub zmienione, lub jesli numer seryjny urzadzenia zostanie w
jakikolwiek sposéb usuniety, zmieniony, zastgpiony, zniszczony lub uczyniony nieczytelnym.

ZASTRZEZENIE
1. Problemy z produktem spowodowane sztucznym, niewtasciwym uzytkowaniem przez kupujacego lub
nieodpartymi czynnikami nie sg objete gwarancjg.
2. Akcesoria i narzedzia instalacyjne dotgczone do gtéwnego produktu nie sg objete gwarancja.
3. Ostateczna interpretacja niniejszych warunkéw i zasad obstugi posprzedaznej nalezy do sprzedawcy.

JAK Z£OZYC REKLAMACJE W RAMACH GWARANCIJI?
Przed skontaktowaniem sie z dziatem obstugi klienta LVFU przeczytaj sekcje ,,Wskazowki” w instrukcji obstugi
produktu, aby zweryfikowaé problem i sprébowac rozwigza¢ go w odpowiedni sposéb. Jesli problem bedzie sie
powtarzat:



Q.—j
&’ LVFU
CO BEDZIE ROBIC LVFU?

Catkowita odpowiedzialno$¢ LVFU i jego dostawcédw oraz wytgczne zados¢uczynienie dla Klienta, wedtug wyboru
LVFU, bedzie polega¢ na:
Zwrot catosci lub czesci ceny zaptaconej za przedmiot.

1.100% w ciggu pierwszych 3 lat, 90% w czwartym roku, 80% w pigtym roku.

2. Napraw przedmiot w ciggu 30 dni roboczych od momentu rozpatrzenia reklamacji.

3.Jesli nie mozna naprawi¢ przedmiotu w rozsagdnym czasie, nalezy go wymienic.

Gwarancja na kazdy wymieniony przedmiot bedzie obowigzywac przez pozostaty okres pierwotnej gwarancji lub
przez okres trzydziestu (30) dni, w zaleznosci od tego, ktory okres jest dtuzszy.

KTO POKRYJE KOSZTY WYSYLKI ZWROTNEJ?

W ciggu pierwszych trzech lat LVFU pokryje koszt wysytki zwrotnej produktéw objetych gwarancja.
W czwartym i pigtym roku LVFU pokryje koszt wysytki zwrotnej produktéw objetych gwarancja z LVFU do kupujacego.
Kupujacy pokryje koszt wysytki zwrotnej produktéw objetych gwarancja z LVFU do kupujacego.

CZEGO LVFU NIE ZROBI?

Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje ryzyka utraty produktu w trakcie transportu i nie ubezpiecza
produktu na czas transportu.

Jesli kierownictwo LVFU nie wyrazi zgody, wszystkie produkty wysytane za pobraniem do LVFU zostang odrzucone.
Przedmioty testowe lub przedmioty, ktére nie sg objete gwarancja, lub jednostki, ktére nie sa wadliwe, zostang
obcigzone minimalng optata warsztatowa w wysokosci (50,00 USD) plus podatki i koszty wysytki. Optata za
uzupetnienie zapaséw w wysokosci 15% zostanie naliczona do towaréw zwréconych i przyjetych jako ,NOWE
zapasy”.

Zadnainna gwarancja wyrazna nie ma zastosowania.

Niniejsza gwarancja jest jedyna i wytaczna gwarancja. Zaden pracownik, agent, dealer ani inna osoba nie jest
upowazniona do zmiany niniejszej gwarancji ani do sktadania jakiejkolwiek innej gwarancji w imieniu LVFU. W
maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, LVFU i jego dostawcy zrzekaja sig¢ wszelkich innych
gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, w tym, ale nie wytacznie, dorozumianych gwarancji przydatnosci
handlowej i przydatnosci do okreslonego celu, w odniesieniu do produktu i wszelkich powigzanych materiatéw
pisemnych. Niniejsza ograniczona gwarancja przyznaje klientom okreslone prawa. Klient moze mie¢ inne prawa w
zaleznosci od jurysdykc;ji.

BRAK ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, w zadnym wypadku LVFU ani jego dostawcy
nie ponoszag odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (w tym, bez ograniczen, szkody szczegdlne, przypadkowe,
wynikowe lub posrednie za obrazenia ciata, utrate zyskéw biznesowych, przerwe w dziatalnosci, utrate informaciji
biznesowych lub jakiekolwiek inne straty pieniezne) wynikajace z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania tego
produktu, nawet jesli firma zostata poinformowana o mozliwosci wystagpienia takich szkéd. W kazdym przypadku
catkowita odpowiedzialnos¢ LVFU i jego dostawcow na mocy jakiegokolwiek postanowienia niniejszej gwarancji
bedzie ograniczona do kwoty faktycznie zaptaconej przez Ciebie za produkt. Poniewaz niektére jurysdykcje nie
zezwalajg na wytaczenie ograniczenia odpowiedzialnosci za szkody wynikowe lub przypadkowe, powyzsze
ograniczenie moze nie mie¢ zastosowania do Ciebie.

POMOC TECHNICZNA

Oddany zesp6t obstugi klienta jest, aby pomdéc w przypadku jakichkolwiek pytan technicznych lub watpliwosci
dotyczagcych naszych produktéw od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy przez telefon lub e-mail wymieniony
na stronie kontaktowej:
https://www.lvfuenergy.com/product/51-2v-200ah-rack-mounted-lifepo4-battery/



